Servigos
Municipalizados
NAZARE

Bairro dos Pescadores—RuaB,n?2 A-1
2450 - 112 Nazaré

CONSULTA PREVIA

CADERNO de ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE UM SISTEMA DE LOCALIZACAO DE VIATURAS
ATRAVES DE GPS

Clausula 1

Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servicos
para um sistema de localizacdo de viaturas através de GPS, para a frota dos Servicos

Municipalizados da Camara Municipal da Nazaré, pelo periodo de 36 meses.

2 - O pre¢o base do presente concurso, sendo o entendido como o preco maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela totalidade do servico, no presente procedimento é de

22.500,00€.

Clausula 2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses, com inicio na data de ativacao do
servico em, pelo menos 50% do total das viaturas adjudicadas, sem prejuizo das obrigac8es

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

Clausula 3

Obrigac¢des principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o prestador de servicos as

Geo — localizagdo de viaturas por GPS

Pédgina 1 de 12
CS/CS



Servigos
Municipalizados
NAZARE

Bairro dos Pescadores—RuaB,n?2 A-1
2450 - 112 Nazaré

seguintes obriga¢des principais:
1 - Hardware
i. Locagdo, em regime de cedéncia durante o periodo contratual de 37 médulos de
GPS a instalar nas viaturas da frota dos Servi¢cos Municipalizados da Camara
Municipal da Nazaré.
.
iii. Ligacao direta a centralina da viatura, por dispositivo ndo intrusivo, sempre que as
viaturas a possuam e exista compatibilidade técnica. Nao sao admitidos

dispositivos de ligagdo a fichas de diagndéstico ou OBD.

iv. Nas viaturas elétricas, deve ser garantida igualmente a ligacdo a centralina, com
disponibilizagdo dos dados de carga das baterias, quilometragens, entre
outros dados da viatura. Nao sao admitidos dispositivos de ligacdo a fichas

de diagndstico ou OBD.

v. No caso de ndo existir centralina, ou compatibilidade técnica para afericdo dos
dados da mesma, deve ser fornecido um equipamento equivalente que
permita aferir, no minimo, quilometragens/horas e dados de combustivel.

Nao sdao admitidos dispositivos de ligacdo a fichas de diagndstico ou OBD.

vi. Ndo sdo admitidas liga¢bes diretas a bateria da viatura.

vii. Os equipamentos utilizados nao devem descarregar as baterias das viaturas.
viii.
ix. Disponibilizacdo de um dispositivo de identificacdo individual de condutor que
permita a identificacdo de condutor em todas as viagens, e assim tracar um
perfil de conducdo individual, alertando para a eventual ndo utilizacao

desse dispositivo.

x. Disponibilizacdo de um dispositivo de ligagdo remota aos tacégrafos digitais das
viaturas, com descarga automatica e direta ao computador do Gestor de

Frota em formato.ddd, dos dados de cartdo de viatura e motorista;
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xi. Afericdo, com base nos dados recolhidos nos cartdes de motoristas, dos tempos

de conducgdo e descanso.

xii. Disponibilizacdo de um dispositivo de ligacdo a sensor de tomada de forca digital,

mediante compatibilidade técnica;

xiii. Instalagdo dos modulos nas viaturas no prazo de 10 dias, com disponibilidade de

segunda a sexta feira;

2 - Software
i. Disponibilizar uma plataforma tecnolégica de localizagao, via Internet, gratis e com
acesso ilimitado aos servicos de localizagdo de viaturas e relatérios de
controlo de utilizagdo da frota, programaveis e exportaveis em formatos
.pdf e xIs. Esta plataforma devera permitir criar utilizadores em numero
ilimitado, com niveis de acesso personalizaveis em fun¢do do tipo de

utilizador e/ou funcionalidades.

ii. Disponibilizacao de uma Plataforma, de acesso gratuito e ilimitado, com acesso as
quilometragens e outros dados relevantes das viaturas assim com a
possibilidade de introduzir dados relativos a inspecdes, revisdes, seguros e
outros e configurar avisos em func¢do de datas e quilometragem/horas de

trabalho;

iii. Possibilidade de colocar na mesma plataforma de Gestdo Administrativa e Centro
de Custos, de base web, todos os dados relativos a custos da viatura,
permitindo extrair balancos da mesma em formatos .pdf e .xls ;.

Devera permitir a importacdo de forma massiva dos dados relativos a abastecimentos e
portagens, provenientes de ficheiros em formato .csv/.xls, alocando os custos direta e

automaticamente as viaturas respetivas;
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. Todas as plataformas deverdo permitir utilizadores com nudmero ilimitado e

=

configurar os seus niveis de acesso as fun¢bes personalizadamente e

viaturas em func¢do do tipo de utilizador e/ou funcionalidades;

v. Plataforma de reserva de viaturas, de base web com acesso gratis e ilimitado e

interligacao constante com a plataforma de Geo - Localizacao;
vi. Afericdo, sempre que possivel tecnicamente por via da ligacdo direta & centralina,
ou equivalente, de dados relativos a quilometragem ou horas, combustivel,

rpm, entre outros.

\%

ii. Possibilidade de importagdo para a Plataforma de pontos e/ou areas de interesse

ja existentes em base cartografica;

viii. Possibilidade de exportacao de percursos em .kml e .gpx para inclusao direta em

base cartografica;

ix. Atualiza¢bes de posi¢des das viaturas no mapa com intervalos maximos de 30 em
30 segundos, com registos de localizacdo individuais ilimitados, geridos
autonomamente pela unidade, num minimo de 1 e sem limite maximo,

cabendo a unidade gerir a necessidade da quantidade de registos.

x. Nao é admissivel o registo em intervalos temporais fixos.

xi. Exibicdo do trajeto real com os registos de localizacdo individuais, refletindo a

direcdo da marcha e mudancgas de direcdo assim como outros fatores

relevantes.

xii. Ndo é admissivel a unido de pontos de registo por linhas retas que nao reflitam o

trajeto real.

CSs/Cs
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xiii. Possibilidade de criagdo de relatérios personalizados, sem custos adicionais;

xiv. Disponibilizacdo de API's e Webservices, para integracdes que o adjudicatario

pretenda realizar com outras plataformas;

xv. Possibilidade de configuracdo e programacao de alertas ilimitados para eventos

especificos,com envio imediato via email gratuitamente, ou sms;

xvi. Afericdo automatica de eventuais abastecimentos irregulares, com base numa
andlise comparativa entre os registos de abastecimentos recolhidos nas
viaturas, e a informacao fornecida pelos registos de abastecimentos

introduzidos;

xvii. Afericdo automatica de eventuais passagens em porticos/portagens de forma
irregular, com base numa andlise comparativa entre os registos de
localizagao recolhidos nas viaturas, e a informacao fornecida pelos registos

da Via Verde introduzidos;

xviii. Acesso ilimitado a Alertas e Relatérios de toda a frota equipada, durante o periodo

de vigéncia do contrato;

xix. Aplicacdo gratuita dedicada para smartphones e tablets, compativel com iOs e
Android, com localizacdo das viaturas em tempo real, acesso a relatérios e

dados de viagem. Ndo sdo admitidas versdes “mobile” de sites ;

xx. A solucdo proposta devera permitir, através da informacdo recolhida relativa as
viaturas e aos condutores, a eliminacdo dos registos manuais de viagens,

conforme previsto na Portaria 7/2022.

CSs/Cs
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xxi. Sistema de ligacdo remota a tacografo digital, com descarga direta e automatica
dos dados de cartdo de viatura e motorista, com uma antecedéncia de, pelo
menos, 50% face aos limites temporais legais para descarga de ambos. A
descarga deve ser feita diretamente para o terminal do Gestor de Frota no

formato.ddd.

xxii. Sistema de ligacdo a tomada de forca, que permita aferir o local, data e hora e

numero de ativa¢cdes da mesma.

3 - Servico

Incluir todas as comunicac¢des nacionais e roaming UE, GSM e GPRS, no servico

prestado;

Manter atualizados todos os conteldos geograficos;

Disponibilizacdo dos dados relativos as viaturas durante 6 meses em front-end e 5

anos em servidor;

iv. Uma troca de dispositivo sem qualquer custo, desde que a desinstalacdo e
instalacao ocorram no mesmo momento;

V. Possibilidade de inclusdo de viaturas, previstas ou nao no procedimento, desde
que efetuada nos 15 dias seguintes a data de outorga do contrato.

Vi. Os valores a pagar por cada viatura, devem respeitar apenas ao servico prestado.
Ndo sao admitidos custos com equipamentos, instalagdo, assisténcia, pecas ou
permutas;

4 - Suporte

Garantia de apoio técnico imediato, por técnico especializado, com capacidade de

CSs/Cs
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Vi.

Vil.

resolucdo efetiva, via telefone e email, 24 horas por dia;

Manutencao e garantia total do equipamento (pecas, mao-de-obra e deslocacdes),

durante o periodo de vigéncia do contrato;

Disponibilizacdo de uma sala de controlo 24h com técnico especializado com
capacidade de resolucdo efetiva e imediata, que emita alertas telefénicos
imediatos no caso de falhas de bateria ou tentativa de manipula¢do do
equipamento, com possibilidade de coordenac¢do imediata com as autoridades no

caso de furto da viatura ou emergéncia;

Acdo de Formagao presencial para um nuamero ilimitado de utilizadores;

Equipa propria de “IT” e apoio pés-venda especializada, sem recurso a prestadores

de servico externos;

Equipa de assisténcia técnica propria e especializada para instalagbes,
desinstala¢des e reparagdes, sem recurso a prestadores de servico externos, com

disponibilidade de segunda a sabado;

A todos os pedidos de assisténcia técnica deve ser atribuido no prazo maximo de
2h um numero de registo individual. Os tempos maximos de resolucdo

admissiveis apés o pedido inicial sdo:

Resposta / Intervencdo remota: 2 dias Uteis

Intervencao presencial: 5 dias Uteis caso seja determinada essa necessidade imediatamente,

passando a 5 dias Uteis apds resposta inicial quando verificada a impossibilidade de resolu¢do

remota.

viii.

Gestor de Conta dedicado, especializado no produto objeto do procedimento, para
esclarecimento de questdes técnicas, aplicacionais e faturagdo, sem recurso a

terceiros ou sub - contratados.

CSs/Cs
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5 A titulo acessorio, o prestador de servi¢os fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

Q-

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

6 Todos os dispositivos a instalar nas viaturas devem ser ndo intrusivos, nao danificando
estética, estrutural ou funcionalmente qualquer caracteristica da viatura, nem impactando com

eventuais garantias ou contratos de locagao.

7 A proposta a apresentar deverd obrigatoriamente conter descri¢cbes técnicas e funcionais
pormenorizadas de todas as funcionalidades constantes da solu¢do, assim como a indicacdo dos
prazos, quando aplicavel. O ndo cumprimento deste ponto reserva ao adjudicatario o direito de

excluir de imediato a proposta entidade adjudicante;

8 Podera igualmente ser solicitado ao adjudicante que demonstre de forma factual a existéncia,
modo de funcionamento e operacionalidade em contexto a determinar pelo adjudicatario, de
qualquer uma das funcionalidades descritas no Caderno de Encargos, por via da instalagdo de um

ou mais dispositivos, em qualquer fase do processo de contratagao.

9 (Caso alguma das Obriga¢des Principais do Prestador de Servicos descritas nao se verifique, o

adjudicatario reserva-se ao direito de excluir de imediato a entidade adjudicante.

10 O incumprimento reiterado dos prazos estabelecidos, ou desconforme dos tramites técnicos e
de funcionamento dos equipamentos e servicos descritos nesta clausula, constituem causa justa
para rescisdo do contrato de fornecimento, a qualquer momento do mesmo, sem prejuizo das

penaliza¢bes previstas.

Clausula 4

Fases da prestacao do servico

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

¢ Instalacao de todos os equipamentos, nas viaturas da frota dos Servicos Municipalizados

Geo — localizagdo de viaturas por GPS
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da Nazaré até 30 dias ap6s outorga de contrato, com disponibilidade de segunda a sexta

feira.

¢ Disponibilizagdo de todas as plataformas no dia util seguinte a conclusdo da instalacao dos

modulos GPS.

¢ Prestacao de formagdo presencial por parte do Gestor de Conta, com duracdao minima de
3 horas, ao Gestor de Frota assim como a todos os elementos designados para tal pela

entidade adjudicataria, sem numero limite de sessdes e/ou participantes.

Clausula 5

Suporte

e Todos os dispositivos a instalar nas viaturas devem ser ndo intrusivos. Quer os equipamentos,
quer qualquer procedimento de instalacdo ou assisténcia, ndo devem danificar estética ou
funcionalmente qualquer caracteristica da viatura, nem impactar com eventuais garantias. Sao

considerados intrusivos dispositivos de ligacdo a fichas OBD.

e Equipa técnica propria para instalagdes e assisténcia, com conhecimento profundo do

hardware e software, sem recurso a prestadores de servico externos.

e A instalacao deve ocorrer dentro do prazo previsto no ponto 1) da cldusula 4, agregando
sempre o maior numero de viaturas possivel, no mais curto espaco de tempo, por forma a

impactar o menos possivel na operacao.

e Equipa técnica propria para assisténcia técnica relacionada com a plataforma, com

conhecimento profundo do software, sem recurso a prestadores de servi¢o externos.
e Disponibilidade para instalac8es e/ou assisténcia técnica de segunda a sexta feira;

e Linha de apoio telefénico, técnico e ndo técnico, com capacidade de resolucdo efetiva imediata
se necessario, com conhecimento profundo do software, sem recurso a prestadores de servico

externos, 24h por dia.
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Clausula 6

Forma de prestacao do servico

Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter comunicagdo com a entidade adjudicante, através de um Gestor de Conta dedicado, a
identificar apds o ato de adjudicacdo, cabendo-lhe a gestdo corrente do contrato celebrado,
devendo alertar os Servicos Municipalizados da Camara Municipal da Nazaré de quaisquer

circunstancias anormais de execucdo contratual que venha a constatar.

Clausula 7

Prazo de prestacao do servico

e O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos
referidos no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses, a contar da efetiva

implantacao do sistema.

e O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa dos Servicos

Municipalizados da Camara Municipal da Nazaré.

Obrigacdes da entidade adjudicante
Clausula 8

Preco contratual

e Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servi¢os o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido, atendendo ao preco base que corresponde ao somatorio das

36 mensalidades dos médulos instalados.

e O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

Geo — localizagdo de viaturas por GPS
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responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagcao de marcas registadas, patentes ou licencas.
e O prego referido é dividido pelas mensalidades de cada um dos 37 médulos.

e O preco total a pagar ndo pode ser superior ao preco base sem IVA, fixado no ponto 2 da

clausula 1 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9

Condi¢des de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, serdo pagos
em em tranches mensais, correspondentes 1/36 avos do valor da adjudica¢do, no prazo de 30
dias ap0s a rececdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

Para efeitos do acima referido, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacao dos servicos

a fornecer pelo adjudicatario ao abrigo do contrato.

A prestacao do servi¢o inicia-se com a ativacdo do servico em 50% do total das viaturas
adjudicadas, decorrendo de forma ininterrupta até ao final do procedimento, ainda que o

equipamento seja transferido para outra viatura ou desinstalado.

e Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.
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Clausula 10

Gestor de Conta

A entidade adjudicante devera designar um Gestor de Conta dedicado e especializado no produto,
sem recurso a prestadores de servico externos, que além de lecionar a formacdo inicial
presencialmente, estara disponivel para esclarecimento de qualquer questdo relacionada com o
procedimento e servico, com disponibilidade para reunides e assisténcia presencial, quando

solicitada pelo adjudicante, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Devera na Proposta a apresentar a entidade adjudicante identificar o Gestor de Conta a designar,
indicando os dados no que diz respeito a:

Nome;

Entidade Patronal;

Morada Empresa;

Contacto de email;

Contacto telefénico;

Reservam-se os Servicos Municipalizados da Nazaré a solicitar documentagdo comprovativa dos

dados solicitados relativamente ao Gestor de Conta.

Clausula 11

Local de Instalagao

A instalacao dos dispositivos nas respetivas viaturas iniciar-se-a nas instalacdes dos Servicos
Municipalizados da Camara Municipal da Nazaré no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a

comunicagdo da adjudicacao ao fornecedor.
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